[bookmark: _Toc103249637][bookmark: _GoBack]附件一：成都蒙彼利埃小校园信息化外包服务项目
第一章 学校基本情况
一、各系统布线
学校各系统的布线包括网络、电视、广播、电话、网络教室、多功能室及会议室布线。
布线点位清单见下表：
	序号
	名称
	数量
	单位
	备注

	1
	网络点位
	约400
	个
	

	2
	广播点位
	约90
	个
	教室+功能室，室外

	3
	网络教室1
	3
	间
	

	4
	会议室
	3
	间
	大小会议室

	5
	多媒体教学系统
	75间
	间
	教室+功能室 

	6
	监控系统
	约520
	点
	

	7
	测温系统
	1
	套
	



[bookmark: _Toc103249638]二、网络系统
1、学校现有网络点位总数包括约75个教室、功能室及办公室点位，156个网络教室点位，总计约400个网络点；
2、部分网点从网络建设好后虽经测试正常，但一直未使用，不能确定其通断。
[bookmark: _Toc103249639]三、广播系统
每个教室有一个广播点位，加上操场上的音拄大概90个左右。
[bookmark: _Toc103249640]四、网络教室
网络教室3间，153台计算机，156个网点。
[bookmark: _Toc103249641]五、电脑及打印设备
现在学校有226台台式电脑，130台左右笔记本，大多已过保。
[bookmark: _Toc103249642][bookmark: _Toc135391944][bookmark: _Toc103249643]六、教室多媒体教学系统
现在学校有75间多媒体教室，其中60间是学生教室，15间功能室多媒体教室。
[bookmark: _Toc103249644]七、LED系统
学校阶梯教室及音乐厅共有LED2块，已过保。
[bookmark: _Toc103249645]八、监控系统
目前学校约有520处监控点位，均为数字监控系统。目前状态正常。

[bookmark: _Toc103249646]
第二章  服务内容
为学校提供全面的维护，收费时间以年计。
[bookmark: _Toc103249647]一、网络系统
1、网络维护的内容：
（1）数据备份
定期数据备份，对硬盘参数、计算机引导区参数、系统软件及其他数据的存取，以便发生大故障时恢复计算机正常工作。
至少提供全年2次定期数据备份服务。
（2）故障排除
当发生故障时，贵司在接到学校通知内2小时赶到现场，对故障进行诊断，如果不能及时解决时提供备机让学校整个网络畅通；
（3）硬件清洁
定期清扫硬件，保持硬件清洁，有效保护硬盘等易损硬件，延长计算机寿命。 
至少提供全年1次定期硬件清洁服务。
（4）网络系统例检
（5）网络设备维修 
对网络设备维修，由负责，出现硬件换件费用时由另行收费，收费标准依据当时该部件市场价格。提供全年上门服务，接到学校报修电话2小时内上门，不计上门次数。
（6）网络布线故障检修
当出现网络线路故障时，在接到报修电话后，2小时内上门服务，不计上门次数。
（7）免费指导
指导计算机管理人员重要的操作规程，提高他们的计算机应用水平。 
（9）大型活动支持
　　当学校有大型的网络课或是活动时派技术员到学校配合老师进行活动前的支持，并全程参与到活动中来，保证活动的正常开展，不计次数。 
2、服务项目： 
	序号
	服务项目
	次数（全年）
	备注

	1
	网络系统的例检
	2
	一学期一次

	2
	交换机配置、调试和故障排除
	不限次数
	非硬件故障

	3
	网络线路故障的测试和处理
	不限次数
	

	4
	中心机房硬件设备的除尘清理维护
	1
	

	5
	大型活动支持
	不限次数
	


[bookmark: _Toc103249648]二、广播系统
1、广播系统维护的内容：
（1）故障排除
当发生故障时，在接到学校通知2小时内赶到现场，对故障进行诊断，如果不能及时解决时提供备机让广播系统能够正常运行；
上门次数不限。
（2）硬件清洁
清扫硬件、功放、播放器、音箱等，保持硬件清洁，延长设备寿命；
至少提供全年1次定期上门清洁服务。 
（4）硬件故障维修
硬件故障需维修时，费用另计，按当时该部件市场价格收取。
上门维修次数不限。
（5）定期进行线路、喇叭检测，预防故障发生。
各种接头的焊接、接触等检测；
至少提供全年1次定期上门清洁服务。
（6）大型活动支持。
学校在操场上开展大型活动时提前到场为学校进行检测，避免活动时出现问题；
为学校录制需要的铃声，进行铃声的设置与数据备份；
上门服务次数不限。
 （7）对使用人员进行技术与培训。
培训内容：广播系统构成与原理、各种设备使用、软件操作、常见问题解决等；
2、服务项目：
	序号
	服务项目
	次数（全年）
	备注

	1
	广播系统前端设备的故障排查及调试
	不限次数
	非硬件故障

	2
	线路故障的排查和处理
	不限次数
	

	3
	硬件故障维修
	不限次数
	配件、材料费另计

	4
	大型活动支持
	不限次数
	


[bookmark: _Toc103249649]三、网络教室
1、网络教室维护的内容：
（1）故障排除
当发生故障时，在接到学校通知2小时内赶到现场，对故障进行诊断，如果不能及时解决时提供备机让网络教室能够正常运行；
上门次数不限。
（2）硬件清洁
经常清扫硬件，保持硬件清洁，延长设备寿命。
    至少提供全年1次定期上门清洁。
（3）定期进行线路、网络检测，预防故障发生。
开机检测，观察网络状况；
检测强电插座、空气开关有否松动或是打火；
单机进行升级，在升级后将所有系统更新一次；
（4）计算机系统及应用软件安装与备份。
对计算机系统进行维护，按照学校意见安装软件。
（5）硬件故障维修
    硬件故障需维修时，费用另计，按当时该部件市场价格收取。
上门服务次数不限。
（6）大型网络公开课技术支持。
对网络教室内的扩音系统进行检测与维护。
上门服务次数不限。
（7）大型网络公开课技术支持。
提前一天为学校进行系统检测，保证系统稳定运行；
上门服务次数不限。
2、服务项目： 
	序号
	服务项目
	次数（全年）
	备注

	1
	网络教室设备的故障排查及调试
	不限次数
	非硬件故障

	2
	网络教室计算机系统及应用软件的安装和备份
	不限次数
	

	3
	线路故障的排查和处理
	不限次数
	

	4
	硬件故障维修
	不限次数
	配件、材料费另计

	5
	大型公开课支持
	不限次数
	



[bookmark: _Toc103249650]四、电脑及打印设备
1、电脑设备维护的内容：
（1）硬件故障维修
    硬件故障需维修时，费用另计，按当时该部件市场价格收取。
    上门次数不限。
（2）对使用人员进行培训。
包括常见软件使用、搜索引擎使用、软件下载、防毒杀毒等。
2、服务项目： 
	序号
	服务项目
	次数（全年）
	备注

	1
	硬件故障维修
	不限次数
	维修费另计

	2
	操作系统、软件安装
	不限次数
	


[bookmark: _Toc103249651][bookmark: _Toc103249652]五、教室多媒体教学系统
1、多媒体教学系统维护的内容：
（1）硬件故障维修
发生故障及时发现排除以免延误学校的正常工作。
     硬件故障需维修时，费用另计，按当时该部件市场价格收取。
     上门次数不限。
（2）硬件清洁
定期清扫硬件，保持硬件清洁，延长系统寿命。 
清洁的设备包括：音箱、电脑、中控台、展台、投影仪等。
至少提供全年2次定期硬件清洁服务。（仅对投影采用一般性除尘。）
（3）系统例检
定期对系统进行检测，及时发现隐患。
（5）多媒体及音响系统布线故障检修
当出现线路故障时，在接到报修电话后，2小时内上门服务，不计上门次数。
（6）大型活动支持
当学校有大型的活动需要使用到多媒体及音响时，派专人提前一天到学校进行该系统检测，保障活动顺利开展。
2、服务项目： 
	1
	每学期开学提前多媒体整体检测
	2次
	全校所有功能室、教室

	2
	每学期放假后，对投影进行灰尘清理与防尘处理（套袋），对多媒体设备安全性进行检查与处理
	2次
	全校所有功能室、教室

	3
	系统前端设备的故障排查及调试
	不限次数
	非硬件故障

	4
	各种音视频头的焊接与检测
	不限次数
	

	5
	线路故障的排查和处理
	不限次数
	

	6
	硬件故障维修
	不限次数
	配件、材料费另计

	7
	大型活动支持
	不限次数
	


[bookmark: _Toc103249653]六、LED系统
1、电脑设备维护的内容：
（1）硬件故障维修
    硬件故障需维修时，费用另计，按当时该部件市场价格收取。
    上门次数不限。
（2）对使用人员进行培训。
2、服务项目： 
	序号
	服务项目
	次数（全年）
	备注

	1
	硬件故障维修
	不限次数
	维修费另计

	2
	大型活动支持，接到通知后对设备提前进行测试，保证活动顺利进行。
	不限次数
	



[bookmark: _Toc103249654][bookmark: _Toc182281864][bookmark: _Toc103249655]七、监控系统
1、监控系统维护的内容：
（1）硬件故障维修
发生故障及时排除故障，保证学校的正常工作。
     硬件故障需维修时，费用另计，按当时该部件市场价格收取。
     上门次数不限。
（2）硬件清洁
定期清扫硬件，保持硬件清洁，延长系统寿命。 
清洁的设备包括：录像主机、摄像机等。
至少提供全年1次定期硬件清洁服务。
（3）系统例检
定期对系统进行检测，及时发现隐患。
措施：
检测接头处连接是否牢固，保证在运行时不出问题；
（5）系统布线故障检修
当出现线路故障时，在接到报修电话后，4小时内上门服务，不计上门次数。
（6）大型活动支持
当学校有大型的活动需要使用到监控系统时派专人提前一天到学校进行该系统检测，保障活动顺利开展。
2、服务项目： 
	1
	监控例检，一月一次，详细检查并登记各设备的运行状态，填写巡查表，以备检查。
	12次
	一月一次

	2
	摄像头镜头清洁与位置校准
	2次
	每学期开学前

	3
	设备故障排查及调试
	不限次数
	

	4
	线路故障的排查和处理
	不限次数
	

	5
	硬件故障维修
	不限次数
	配件、材料费另计

	6
	数据备份和整理
	不限次数
	

	7
	大型活动支持
	不限次数
	


七、病毒防治
定期对全校进行杀毒、防毒，定期到学校对全校杀毒软件进行升级。并对全校电脑进行升级、检测、维护，每两周就到学校每一个办公室对教师使用电脑进行询问，对电脑进行全面细致的维护。


